
Die Ausgangslage 

Die Digitalisierung stellt den physischen Handel vor 

zahlreiche Herausforderungen:  

�   Der E-Commerce wird weiter wachsen 

�   Der Kostendruck auf den physischen Handel 

 steigt 

�   Kunden erwarten ein individualisiertes und  

 einzigar�ges Erlebnis 

Handeln Sie jetzt und nutzen Sie die Digitalisierung er-

folgreich mit Hilfe von CE-POS. 

Wofür steht CE-POS? 

Customer-Engagement am Point of Sale (CE-POS): Set-

zen Sie diese digitale, innova�ve Lösung für den physi-

schen Handel ein, um ein individuelleres Kundenerleb-

nis am POS zu ermöglichen.  

�  Umsatzsteigerung aufgrund von  relat-�me Daten

�  Differenzierung durch individuelle und einzigar�ge 

 Kundenerlebnisse 

�  Erhebung, Speicherung und Auswertung von 

 entscheidungsrelevanten Kundendaten 

Smarter und schneller verkaufen! 

Wobei unterstützt CE-POS?  

�  Entscheidungsunterstützung des Kunden am 

 physischen POS 

�  Bereitstellung der individuellen Kundendaten für  

 Ihre Mitarbeitenden in real-�me  

�  Bessere Kundenberatung basierend auf den  

 erfassten Kundendaten 

�  Ver�efung der Kundenbeziehung über den 

 Kauf hinaus durch CRM- und Marke�ng-  

 Automa�on-Anbindung 

�  Volle Kostenkontrolle 

Ihr Ansprechpartner 

Herr Jörg Staudacher  

Tel: +41 44 289 60 01 

E-Mail: joerg.staudacher@watc.ch 

www.ce-pos.com  

Profi%eren auch Sie von unserer Exper%se und vereinbaren Sie einen persönlichen Termin! 

Wie unterstützt CE-POS? 

� Tablet-basierte Lösung am POS 

� Basierend auf einem innova�ven Gamifica�on-  

 Ansatz  

� Modularer AuAau der SoBware 

� Gewinnung von individuellen Daten Ihrer 

 (poten�ellen) Kunden  

� Speicherung der Kundendaten im CRM-System 

� Bindung der Kunden über den Erstkauf hinaus 

Über WATC Consul%ng 

Als die führende Strategieberatung im Bereich Kunden-

management mit Sitz in Zürich unterstützen wir unsere  

Klienten weltweit dabei, ihre Organisa�onen kundenorien-

�ert auszurichten und ihre Profitabilität zu steigern.  

50% der führenden Retailer und 90% der Bekleidungshändler planen ihre Kompetenzen im 

Bereich Kundendatenmanagement deutlich zu verbessern.   

Schliessen Sie sich diesem Trend an! 
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